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Abstrakt

CILE: Zapojeni osob s Zitou zkuSenosti do vyuky socidlni priace ma mnoho vyhod a divodi.
Cilem textu je zjistit, jaké potfeby pfi realizaci této vyuky maji vyucujici (akademici a osoby
s Zitou zkusenosti) a jaké jsou mozné zptisoby jejich naplnéni. TEORETICKA VYCHODISKA:
Teoreticky rimec vyzkumu je opfen o koncept spoluvytvifeni védéni socidlni price skrze zapojovéni
zkusenostniho védéni do vzdéldvani v socidlni praci. METODY: Pro dosazeni cile vyzkumu byla
zvolena kvalitativni vyzkumnad strategie, postupy participativniho akéniho vyzkumu. VYSLEDKY:
Byly identifikovdny tfi oblasti potieb, které jsou vyznamné pro akademiky a experty s Zitou
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zkusenosti pii jejich spolu-lektorovani vyuky socidlni price. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Vysledky vyzkumu pfispéji k cilenéjsimu vyuZzivani zkusenostniho védéni ve vzdélavani
v socidlni préci.

Kli¢ova slova
uleni z Zité zkusenosti, vzdélavani v socidlni prici, potfeby vyucujicich akademikd, potfeby expertl
s zitou zkusSenosti

Abstract

OBJECTIVES: The involvement of people with lived experience in teaching social work has many
advantages and reasons. The aim of the text is to find out what needs the teachers (as academics
and people with lived experience) have when implementing this subject in their teaching and what
the possible ways to fulfil them might be. THEORETICAL BASE: The theoretical framework
of the research is based on the concept of a co-construction of social work knowledge by including
experiential knowledge in social work education. METHODS: To achieve our aims, we used
a qualitative research strategy and procedures that required participatory action. OUTCOMES:
Three areas of need have been identified as significant for academics and practitioners involved
in social work education. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Our research results have

contributed to the expansion of experiential knowledge in social work education.

Keywords
lived experience, learning from lived experience in social work, education in social work, academics
and teachers needs, lived experience experts needs

uvoD

Smyslem vzdélivini v socidlni prici je pfeddvini soucasného stavu védéni studujicim. Pfesto,
ze védéni v socidlni prici vychdzi Casto ze studia Zivotnich situaci a podminek klientd, mize
opomijet urcité aspekty, které nenasedaji na paradigmaticky ramec oboru, ¢i skrze pfedporozumeéni
nemusi byt vyzkumnikovi zjevné. Jinymi slovy to vyjadfuje Beresford (2003:4), ktery pise: ,Cim
je vétsi vzddlenost mezi pfimou zkuSenosti a jeji interpretaci, tim pravdépodobnéji je vysledné
poznini nepfesné, nespolehlivé a zkreslené.“ Proto je podle Humphreys (2005) ¢i Voronka (2016)
v socidlni prici dulezité kriticky reflektovat odborny diskurz a naru$ovat dominantni narativy.
To od socidlnich pracovnikil vyzaduje posun od expertnich postoji k pomahéni ke spoluprici,
dialogu a partnerstvi s aktéry reprezentujicimi zkusenostni védéni. Jak bylo zminéno, vyznamnym
zdrojem védéni v socidlni praci jsou jeji uzivatelé, ktefi tvoii védéni na zakladé pfimé zkusenosti,
tzv. zkusenostni védéni. Pfesto byla jejich znalost v oboru socidlni price dlouhodobé podceiovina
¢i marginalizovéna (poznatky byly spiSe pfipisoviny vyzkumnikiim, ktefi je shromdzdili, podléhaly
jejich interpretaci; Driessens, Saurama, Fargion, 2011). Bez jeji reflexe vzdéldvani v socidlni praci
hrozi, Ze bude jen legitimizovat soucasny stav spole¢nosti a nebude pfispivat k reflexivité socidlnich
pracovniky, jako jednoho z zadoucich vystupd uceni (Fonseka, Béres, 2023). Dalsi kompetenci,
jejiz rozvoj se béhem vzdélavani socidlnich pracovniki olekdvi, je schopnost zustat decentrdlnimi
(ve smyslu decentralizace moci), ale vlivnymi, kdy nejsou experty, ktef{ maji autoritu navrhovat
feseni (Fox, 2020), ale spise lidmi, ktefi se mohou zdokonalit v pomoci klientim a klientkdm
rozpozninim jejich expertnosti (Béres, 2014). Jako zptsob, jak toho dosdhnout, nabizi Illich (2000)

,,,,,,

uleni v socidlni situaci. Na zdkladé vysledkd zahrani¢nich studii (viz dile v textu) se domnivime,
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ze zapojeni lidi s Zitou zkuSenosti do vyuky socidlni priace muize pfekonat popsané limity a rozvijet
potiebné kompetence socidlnich pracovnika.

V ptedlozeném sdilime parcidlni vyzkumnd zjisténi ziskand na zakladé ¢innosti tymu ,Konzultant
z praxe”, ktery vznikl na Fakulté socidlnich studii Ostravské univerzity (FSS OU) v roce 2018
jako projekt, jehoz cilem bylo pfipravit na pisobeni ve vyuce a do samotné vyuky zapojit skupinu
lidi s zitou zkuSenosti. Od roku 2018 se pomérné stabilni skupina (9-12 lidi se zkuSenosti®
a 2-3 podporovatelé z fad akademiki a doktorskych student®) snazi zjistit, jaké formdty vyuky
vyhovuji potfebdm vsech aktért a jaké podminky je nutné pro efektivni zapojovéni Zité zkuSenosti
do vyuky socidlni prace vytvofit. Experti se zkusenosti se od pocitku existence skupiny zicastnili
pldnovini, realizace a reflexe obsahu vyuky, jeji organizace a vyuZivanych metod®. V akademickém
roce 2022/23 jsme se rozhodli spolupraci akademiki a lidi se zkuSenosti vice prohloubit’. Spoleéné
jsme s vyuZzitim participativniho akéniho vyzkumu pfipravili inovaci pfedméti (Kritickd socidlni
préce a Spolecenské jevy spolecnosti povazované za nezddouci), inovovanou vyuku jsme realizovali
a nésledné reflektovali. V priibéhu price se ukdzalo, Ze vyznamnym piedpokladem pro realizaci
uleni z Zité zkusenosti je napliiovani potieb vyucujicich (akademikd a experti s Zitou zkusenosti).
Cilem tohoto textu je pfedstavit nase zjisténi o tom, jaké potteby vyjadfuji vyucujici (akademici
a osoby s Zitou zkuSenosti) jako pfedpoklad uceni se z zité zkuSenosti a jaké jsou mozné zpisoby
jejich naplnéni pii pfipravé a realizaci vzdélavani v socidlni praci.

V zahraniéni literatufe je téma zapojovani Zité zkuSenosti do vzdélavini bohaté diskutovino (viz
Teoretickd vychodiska), v ceské odborné literatufe se tomuto tématu vénuje jen vyzkum piinosi
a limith vyuzivini Zité zkuSenosti ve vyuce Frisaufové a Geregové (2018) a nékolik diplomovych
praci se zaméfenim na peer lektory s dusevnim onemocnénim (Wohlinovd, 2015; Daskovi,
2018). Domniviame se, ze vysledky naseho vyzkumu budou piinosem k cilenéjsimu vyuzivani
zkusenostniho védéni ve vzdélavani v socidlni praci.

TEORETICKA VYCHODISKA

Uceni z zité zkusenosti ve vyuce socidlni prace

Ocenovini zité zkusenosti nds nuti pfehodnotit tradi¢ni, zazité predpoklady o divéryhodnosti
a legitimité utvdfeni znalosti oboru, které jsou preddviny vzdéldvanim (Videmsek, 2017). To mize
byt samo o sobé vyznamnou vyzvou pro akademické instituce a soucasnou marketingovou kulturu
ve vysokoskolském vzdéldvani (Rooney, Unwin, Osborne, 2016).

Uceni z zité zkuSenosti v socidlni préci je v zahrani¢ni vyuce pomérné bohaté popsino a jsou
dokumentovény jeho pfinosy. U studujicich rozviji respektujici postoj (Beresford, Boxall, 2012),
porozuméni roli socidlniho pracovnika a zvysuje profesni identitu (Askheim, 2012), prohlubuje

5 Experty se zkusSenosti jsme nejprve hledali pfes organizace socidlni price, dalsi ¢leny jsme ziskdvali
metodou snéhové koule. Usilovali jsme o co nejrozmanitéjsi slozeni skupiny, které by reprezentovalo
klienty socidlni préce, ktefi se nejvice potykaji s marginalizaci a stigmatizaci. Ve skupiné miZeme najit
experty se zkuSenosti s mnohocetnymi potizemi v oblasti uzivini navykovych latek, se zkusenosti s roli
pachatelii i obéti trestné ¢innosti, s bezdomovectvim, s Zivotem s disabilitou, s dusevnim onemocnénim,
détstvim v péstounské péci apod.

¢ Nejvice vyuzivanymi metodami a technikami vyuky jsou storytelling, trzi§té piibéht, ziva knihovna,
moderovani diskuse, hrani roli.

7Text ¢aste¢né vychdzi z realizace projektu Studentské grantové soutéze OU ,Zapojovini Zité zkusenosti
do vzdélavini v socidlni prici® a z evaluace aktivit v rimci Erasmus+ mezinirodniho projektu SEKEHE
(,Structural embedding of knowledge by experience in higher education through processes of co-
creation®), kdy se Ostrava stala, spole¢né s partnery z Trondheimu, Mildna a Gentu, nositelem této
socidlni inovace ve vysokoskolském prostfedi i v mezindrodnim méfitku.
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schopnost empatie (Anghel, Ramon,2009), posiluje vnimani diileZitosti klienta jako zdroje poznéni
(Frisaufovd, Geregovd, 2018), jeho silnych strének (Driessens, De Clerck, 2014), mé potencial
narusovat stereotypy (Cooper, Spencer-Dawe, 2006; Jury, 2022) a rozviji komunikaéni dovednosti
(Irvine et al., 2014). Studujici ocenuji autenti¢nost redlnych Zivotnich pfibéha, které jim pomahaji
prohloubit porozuméni teoretickym konceptim a propojovat je s praxi (Driessens, De Clerck,
2014; Sayuri et al., 2022). Ptibéhy uzivatelii umoznily studujicim rovnéz porozumét dopadim
socidlné politickych opatfeni a intervencim socidlni prace (Duffy, 2012). Ve vyzkumu Frisaufové
a Geregové (2018) studujici referovali o zisku kritického ndhledu na systém socidlni pomoci,
ktery lze povazovat za vhodny vychozi bod k dvahdm o jeho revizi ¢ rozvoji, coz by mélo byt
jednou z roli budoucich socidlnich pracovnikil. Dochézelo také k uvédomeéni, Ze zmény socidlniho
systému nelze planovat tzv. ,od stolu®, bez porozuméni perspektivé uzivateld. Do budoucna je tak
podle autorek vétsi Sance, Ze tito studenti budou zapojovat uZivatele do tvorby programu a sluzeb.
Lidé se zkusenosti na zapojeni do vzdélavini ocenovali, Ze mohou studujicim socidlni price
zprostiedkovavat nové informace a inspirovat je k jinym ndhledim na préci s klienty, a tim
piispivat ke zméndm v socidlni prici (Cooper, Spencer-Dawe, 2006; Frisaufovd, Geregovi,
2018), ¢i ziskdvat nové znalosti a dovednosti, posilovat své sebevédomi (Dorozenko et al., 2016).
Novy pohled na vlastni Zivotni situaci mize podpofit osobnostni rozvoj a sebedivéru zvlidat
dalsi problémy (Rooney et al., 2016). Zapojeni do vyuky mize podporovat rozvoj novych, Casto
soliddrnich vazeb (Sadd, 2011). Lidé se zkusenosti referovali o piinosu, ktery vidéli ve zlepSovéni
dovednosti studujicich, a moZnosti proméiiovat svymi pfibéhy dominantni narativy ve vzdélavini
socidlni price (Skoura-Kirk et al., 2021).

Vyucujici podle Sayuri et al. (2022) na zapojovini Zité zkuSenosti ocefiuji zejména to, Ze
umoziiuje préci se stereotypy studujicich o uzivatelich socidlnich sluzeb, sdélovat jim poznatky ve
srozumitelném formdtu a ukazuje, Ze obsah studia je ve vztahu k redlnému svétu a pfipravuje je
na néj. Ziti zkusenost podle Cooper a Spencer-Dawe (2006) inspiruje k reflexi praxe & formulaci
novych vyzkumnych zdméri a zdroven zeefektiviiuje dosahovani cilii uceni. Matka et al. (2010)
zjistili pfedevsim ocenéni, Ze experti se zkusenosti vndsi do vyuky redlné a autentické Zivotni
piibéhy.

Ackoliv zapojeni lidi se zkuSenosti se d&je predevsim jejich zapojovanim do piimé vyuky, objevuji
se 1 studie, které referuji o zapojeni lidi se zkusenosti do procesu pfijiméni studenti (Rooney et
al., 2016), jejich hodnoceni (Pearl et al., 2018), tvorby a hodnoceni studijnich programt (Webber,
Robinson, 2012).

Metoda storytellingu

Podle Fishera (2000) veskerd komunikace mezi lidmi probihd formou vypravéni, naslouchini
a sdileni pfibéhu. Vzdélavini vychdzejici z narativniho paradigmatu stavi na pfedpokladu, Ze
ptibéh je zpusob systematizace lidského chdpani, kondni a u¢eni. Zikladem narativniho vzdélavini
je tedy vyuziti vypravéni, které umoziuje porozuméni Zivotnim udalostem, ale i pfispiva k rozvoji
kritického mysleni (Goodson et al., 2010). Pfi narativnim uleni se tedy uéime z poslouchdni,
vypravéni a dekonstrukce piibéhi (Clark, 2010). Pfi uceni z Zité zkusenosti se osvédcila metoda
storytellingu (Trevelyan et al., 2014), protoze vypravéni je jedna ze zékladnich lidskych ¢innost,
diky kterym mutzZeme sdilet zkusenosti, pozndni, zpétné konstruovat jejich vyznamy i pocitit
provizanost s druhymi (Cerna et al., 2019). Mezi jeji prednosti patii skutecnost, Ze ma potencial
zasdhnout ,srdce i rozum®, umoziiuje spolupréci, podporuje empatii a redukuje stigmatizujici
postoje (Sapouna, 2021). Samotny proces vypravéni ma terapeuticky efekt pro vypravéjici a mize
vést ke zvysent jejich sebevédomi (Hitchin, 2016).

Objevuji se i studie upozorfiujici na rizika storytellingu jako metody zapojovini Zité zkusenosti.
Podle Voronka a Grant (2021) maji studujici tendence zaméfovat se na individudlni zkusenosti
vypravé&ii spiSe nez na potfeby zmén politik & praxi. Rovnéz Sapouna (2021) upozorriuje na
riziko prili$né fascinace” detaily ¢i ,hrdinstvim® individudlniho pfibéhu na tkor dosahovani
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socidlni zmény. Jiz Polletta (1998) ve své prici varovala pied rizikem metody, které spoéiva v tom,
Ze samotné vypravéni miiZe pfevazit nad usilim o socidlni zménu.

Voronka (2016) rovnéz varuje pfed komodifikaci storytellingu, kdy piib&hy ptsobi vice v zdjmu
instituci nez lidi se zkusenosti. Zdjem o dal$i vypravéni tak maze prevysit nad poZadavky na novou
legislativu, financovani & lepsi vymahdni stavajicich zdkont (Voronka, Grant, 2021). Déle ve své
studii upozortiuji, Ze piibéhy nejsou slySeny jako analyzy, ale jako dikazy toho, jak jednotlivé
situace fesit. Rizikem pak muze byt, Ze se nevyhovujici praxe jesté vice upevni, nikoliv destabilizuje,
jak bylo piivodnim zdmérem (Voronka, Grant, 2021). Piibéhy zkusenosti marginality tak mohou
byt interpretoviny jen jako piibéhy osobni cesty od tragédie k zotaveni za pomoci profesiondli
(Costa et al., 2012). Rizikem jednotlivych pfibéhi je podle Sapouny (2021) skutecnost, Ze mohou
vytvifet stereotypy, kdy se z jednoho piibéhu stiva ten jediny mozny.

Fox (2016) a dalsi (Molyneux, Irvine, 2004; Sayuri et al., 2022) upozoriiuji na riziko tokenismu.
Ve vyzkumu irské praxe Sapouna (2021) upozornila na riziko oslabovani hlasu lidi se zkuSenosti,
ktery miiZe Gstit v: a) individualizujici a patologizujici ptistupy precenujici individudlni odpovédnost
a opomijejici kontextualni faktory vzniku problémi, b) privilegovéni urcitého typu Zité zkusenosti,
kterd je hodnocena jako inspirativni, na ikor téch, které jsou vnimany jako ,zahlcujici“, ,ndro¢né®,
¢) piehlizeni rozmanitosti zité zkudenosti, d) preferenci ptibéht, které spide udrzuji status quo
sluzeb, nez dosahuji jejich transformace.

Podle Anghel a Ramon (2009) je dalsim moznym rizikem skutecnost, ze néktefi lidé se zkusenosti
ve svych vypravénich vykresluji sluzby a socidlni pracovniky pfedevdim v negativnim svétle
a studujici to odrazuje od vykonu profese.

Z piedchoziho textu je patrné, Ze vyuzivini metody storytellingu ve vyuce socidlni price md své
rizika, kterd je tfeba brit v ivahu pfi koncipovini a realizaci vyuky. Voronka a Grant (2021) vybizi
studujici, aby se v pfibézich zaméfili na poznatky o fungovini systému ¢&i kriticky reflektovali
dominantni narativy o uzivatelich socidlnich sluzeb.

Naplnéné potieby akademikii a expertii se zkusenosti jako predpoklad spolu-lektorovani
Obsah i formdt vyuky by mél zohlediiovat potieby vSech aktéra — lidi se zkusenosti, studujicich,
akademikt i praktiki (Fox et al., 2021). Czerniawski et al. (2017) upozorrtiuji na nedostatek studii
zabyvajicich se potfebami vysokoskolskych uciteldl, pfestoZe ve své prici musi reagovat na nespocet
spolecenskych vyzev. Nedohledali jsme Zddny vyzkum, ktery se vénoval potfebim aktéra pii
uleni se z Zité zkusenosti. V nasem vyzkumu jsme se primdrné soustfedili na potfeby lidi s Zitou
zkusenosti zapojenych do vyuky, ale rovnéz vyucujicich akademikd, protoze Gzce navzdjem souvisi.
Dosavadni vyzkum spise referuje o bariérich uceni se z Zité zkusenosti, které mizZeme interpretovat
i jako dusledek nenaplnéni potieb. Ty mizeme rozdélit na: a) organiza¢ni bariéry (napiiklad
byrokraticky zptsob vypliceni odmén; Cecil, 2017) a malou integraci lidi se zkuSenosti do
struktury instituce (Taylor, Le Riche, 2006), b) rezistenci ze strany vyucujicich (Chambers, 2012).
Potfebdm aktérd uceni se okrajové ve svém diserta¢nim vyzkumu vénuje Cecil (2017), ktery uvadi
potiebu vyucujicich se na ueni se z zité zkusSenosti pfipravit a potfebu lidi se zkusenosti, aby s nimi
bylo jednino respektujicim zpisobem.

V literatufe jsou spiSe tematizoviny ndroky a tukoly aktérii spojené s procesem vyuky. Sayuri et
al. (2022) povazuji za nezbytné, aby pedagogové vytvofili pro zapojeni lidi s Zitou zkuSenosti
podpurné prostiedi, aby ve tfidé aktivné pracovali s tématem moci, aby zapojeni s Zitou zkusenosti
nebylo jen symbolické, ale aby bylo smysluplné zaclenéno do uéebnich cilt. Podle Tanner et al.
(2017) je vytvofeni odpovidajiciho studijniho prostiedi pro uceni se z Zité zkuSenosti (tedy pro
interakei studujicich a lidf s Zitou zkusenosti) zdsadni.

Chambers (2012) popisuje potiebu podpory lidi se zkuSenosti béhem vyuky zejména
prostiednictvim jeji facilitace, spole¢né reflexe po kazdé hodiné, pfipravy vyucujicich na zapojeni
Zité zkusenosti, zajisténi pravidelnych osobnich setkini mezi experty se zkusenosti a akademiky.
Experti se zkusenosti podle jejich zjisténi potfebuji mentorskou podporu a institucionalni zdzemi.
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Anghel a Ramon (2009) zdiraziuji potfebu facilitace dialogu mezi studujicimi, vyucujicimi
a experty s Zitou zku$enosti, ale i nastaveni rimce vzdjemné spoluprice s cilem ochrany prav
a zajmu jak studujicich, tak lektoru s Zitou zkusenosti.

METODOLOGIE VYZKUMU

Participativni akéni vyzkum (Mclntyre, 2008) probihi jako cykly plinovini, jedndni a reflexe.
Tyto cykly v nasem vyzkumu kopirovaly akademicky rok. Od roku 2018 probihd hledani obsahu
a metod vyuky, ale i vhodnych zpisobu podpory lidi se zkusenosti®. Jednou za rok je realizovino
nékolikadenni setkdni, na kterém jsou reflektoviny probéhlé aktivity a plinoviny ¢innosti na
dalsi akademicky rok. Od zéii 2022 koordinujeme mezindrodni projekt ,Structural Embedding
of Knowledge by Experience in Higher Education through Processes of Co-Creation®, s jehoz
podporou jsme se rozhodli je§té vice podpofit systémové zavedeni Zité zkusenosti do vzdélavani
v socidlni prici na FSS OU. Ziroven jsme se spolu s tymem konzultant shodli, Ze by bylo
uziteéné dosavadni nékolikaleté zkusSenosti s vyukou reflektovat systematictéji. Na§ vyzkumny
tym tvofilo 9 lid{ se zkudenosti’, 5 vyucujicich (z nich tfi jsou soucasné i spoluautorkami textu
a podporovatelkami skupiny experti se zkuSenosti) a jeden studujici (taktéZ spoluautor).

Na podzim 2022 jsme zacali s prvnim sbérem dat. Na zdkladé domluvy ve vyzkumném tymu
podporovatelky'® skupiny konzultanta realizovaly polostrukturované rozhovory s 10 lidmi s Zitou
zkudenosti zapojenymi do vyuky (v analyze oznacujeme jako E) a ohniskovou diskusi s 8 pedagogy
(v analyze oznacujeme jako FG-A), ktef{ ve své vyuce s lidmi s Zitou zkusenosti spolupracovali.
Vysledky nejprve podporovatelky skupiny analyzovaly svyuzitim kvalitativni tematické analyzy
(Vaismoradi et al., 2016), kdy vytvétely kody, ndsledné je seskupovaly do témat a na jejich zdkladé
vytvofily prvni tematickou mapu (Braun, Clarke, 2006). Z analyzy jako vyznamné téma vyplynuly
pravé potfeby vyucujicich (akademikd i expertl s Zitou zkuSenosti). Dalsi analyza, kterd jiz byla
realizovdna se zapojenim expertid se zkuSenosti, byla vedena vyzkumnou otdzkou: ,Jaké potieby
vyjadiuji vyucujici (akademici a osoby s Zitou zkusenosti) jako predpoklad ucent se z Zité zkusenosti a_jaké
Jsou mozné zpiisoby jejich napinéni pri pripravé a realizaci vzdéldvdni v socidlni praci?“ Nad piedbéznou
tematickou mapou probéhla skupinové diskuse v lednu 2023, které se zucastnilo 8 lidi se zkusenosti
a 5 vyucujicich inovovanych predmétil. Diskusi jsme nahrivali pro doloZeni procesu a zachyceni
hlavnich myslenek. V pfedlozené analyze tyto vypovédi oznacujeme jako FG-E1. Cilem spole¢né prace
bylo tematickou mapu doplnit a zpfesnit, identifikovat spole¢né potfeby akademiku a lidi se zkusenosti
a prioritizovat je na zaklad¢ kritéria dileZitosti potfeby a aktudlni miry nenaplnéni (vySsi priorita byla
déna potfebdm s vyssi dileZitosti a mensi mirou naplnéni). Dopliikové byly béhem skupinové price
vyuzity prvky metody photovoice (Jarldorn, 2018), kdy ucastnici (konzultanti i vyucujici akademici)
vytvofili individudlné 11 fotografii reprezentujicich téma potieb, které ndsledné slouzily k podpote
diskuse a sdileni. Bezprostfedné navazovala dalsi skupinova price, jejimz cilem bylo ve stejném slozeni
navrhovat akce, v naSem piipadé zptisoby naplnéni téchto potieb, a plin jejich realizace. V letnim
semestru probihala vyuka, béhem které jsme zavadéli do praxe opatfeni podporujici naplnéni potfeb
a po jejim ukonceni bylo v Cervnu téma potfeb s experty se zkusenosti opét reflektovino béhem
ohniskové skupiny s vyuzitim prvki metody photovoice (vypovédi z reflektivni skupiny oznacujeme

FG-E2). Vyzkumny tym v akademickém roce 2022/23 progel celym vyzkumnym cyklem.

#Od roku 2018 jsou kontinudlné podporovini v rozvoji svych vypravéskych, prezentaénich, komunika¢nich
dovednosti a v budovini jejich individudlni i skupinové identity jako konzultanti z praxe.

 Dékujeme vSem zapojenym ¢&lenkdm a ¢lenim tymu expertd se zkuSenosti za jejich netnavnou
a inspirativni spoluprici, jmenovité zejména Katefiné Hajkové, Lucii Ochwatové, Mirce Slivové,
Evzenovi Vojkivkovi, Robinu Stockovi, Emilu Krausovi, Jakubovi Kremerovi, Adamovi Kratochvilovi,
Mirovi Kelesovi.

10 Dvé akademické pracovnice a jedna studentka doktorského studia.
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Etika a limity vyzkumu

V nasem vyzkumu jsme se idili pozadavky na etiku participativniho vyzkumu podle Mclntyre
(2008) tim, ze jsme partnersky spolupracovali se véemi ¢leny tymu na viech aspektech vyzkumu,
a pro tuto spoluprici jsme aktivné vytvifeli podminky v€etné asili o redukei bariér mezi akademiky-
-vyzkumniky a dal$imi ¢leny tymu. Dodrzovali jsme principy dobrovolnosti, informovanosti
a davérnosti. Realizace vyzkumu byla schvélena Etickou komisi pro vyzkum na FSS OU. Ziroven
participativni design vyzkumu pfindsel typické vyzvy a limity (Humphreys, 2013), spojené
zejména s kumulaci roli (specificky role vyzkumniki a vyucujicich). K jejich mirnéni jsme vyuzivali
napiiklad spolecné reflexe nasich postupll a zdvért, ucasti na spole¢ném zizitkovém vikendu,
kde jsme usilovali o navozeni neformdlni atmostéry a rozpusténi piipadnych bariér ve vzdjemné
komunikaci.

ANALYZA DAT Z FAZE REFLEXE

Z odpovédi vyplynulo, Ze pro spolu-lektorovani je podstatné naplnit tfi typy potieb vyucujicich
(akademik®l i expertli se zkuSenosti), které jsou navzdjem provdzané (obrizek 1). Zikladem
spoluprice ve vyuce se ukdzala potfeba vzijemného vztahu a duvéry, kterd stoji na vyjasnénych
ocekdvinich, jez jsou v souladu, pravidelné interakei a oteviené komunikaci. Na zdkladé naplnéni
této potieby lze pracovat na naplnéni potieb piimo spojenych s realizaci vyuky, tedy rozvijet
metody price s zitou zkuSenosti, které podporuji interakci vyulujicich (akademikd i expertt
s zitou zkuSenosti) a studujicich. Specificky pak byla artikulovina potfeba nabyvat dovednosti
vedouci ke zvliddni obtiznych situaci ve vyuce. Pokud jsou potfeba vztahu a vyukové potieby
saturoviny, lze dosahovat toho, aby mélo zapojeni Zité zkusenosti vliv na vystupy uceni. Souvisi
to zejména s potiebou expertd s Zitou zkuSenosti, ale i akademik, aby studujici ziskané znalosti
uplatiiovali v praxi. Vzdjemny vliv potfeb neni linedrni, ale cyklicky. Zkusenost s dopadem uceni
z Zité zkusenosti ndsledné vice posiluje vzdjemnou divéru a komunikaci, ta umoziiuje déle rozvijet
metody vyuky, které maji dopad na vystupy uceni. V nésledujicim textu si jednotlivé typy potieb
detailnéji pfiblizime.

Obrizek 1: Potfeby akademikii a experta se zkusenosti pii spoluprici ve vyuce

Vyukové potieby
Potieba vztahu . o,
metody prace s Zitou

soulad oc¢ekavani, zkusenosti,
diivéra, interakce, interaktivni metody,
komunikace obtizné situace ve

vyuce, omezeny ¢as

Potieba dopadu vyuky
vystupy uceni v praxi
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Potieba vztahu

Prvni potiebou pfi budovéni vzdjemného vztahu jsou sluditelna a realisticka vzdjemna ocekavani.
Akademici od experti s Zitou zkusenosti oekédvaji vneseni Zitého védéni, které oni sami nemohou
piedat, a to formou pfibéhu. Na piibézich chtéji studujicim ukdzat proces spoluprice socidlniho
pracovnika s klientem, zejména na to, ,jak ji vnimd klient“ (FG-A). Sami pfizndvali, Ze ani oni
sami to nevedi: ,.... 7 mé samotnou to velice zajimalo, jak to prozival byvaly klient, jak to vnimd, jak to
vidi“ (FG-A). Ocekavali, Ze pribéhy pomohou studujicim porozumét slozitosti Zivotnich situaci
(... Ze to jako neni jednoduché chodit v téch botdch toho klienta“, FG-A). Ve vypovédich akademiki
se objevil i zdmér ukdzat studujicim aktivitu lidi se zkuSenosti a jejich snahu o dosazeni zmény.
Z uvedeného vyplyvid, Ze akademici udeni z Zité zkuSenosti povazuji za vyznamné a nenahraditelné
jinym zpusobem. Obdobny postoj bylo mozné sledovat i ve vypovédich expertd se zkusenosti.
Tlustrovat to mizeme pozadavkem na setkdni se s Zitou zkusenosti jako povinné souédsti vzdélavani
v socidlni praci: ,... bylo by fajn casem docilit, aby toto bylo na kazdy skole', ,jd bych byl direktivni, jd bych
to naridil... aby kaZdy student se jednou rocné setkal s konzultantem v ramci jednoho predmétu...“ (E).
Vyjasnéna vzdjemna ofekdvini umoznuji domluvu na konkrétnim pojeti vyuky (... si wasnit,
Jak by to mélo vypadat... af vim, jakym smérem mdm zabibat, E). Pokud jsou ocekdvéni v souladu,
je mozné budovat mezi akademikem a expertem se zkuSenosti vzajemny vztah divéry, ktery
je podle ucastnika vyzkumu predpokladem kvalitni vyuky, kterd zahrnuje otevienost expertl se
zkuSenosti. ,Konzultanti jsou hodné otevieni. Studenti se na praxich tieba boji, kde je ta hranice na co
se mohou zeptat, aby to bylo v pohodé pro klienty, a na co se neptat, aby si tieba nezavreli tu cestu k tomu
ovéku. Takze toho vyuzivaji skvéle, fakt se neboji ptat“ (FG-A). Projevem divéry je pro experty
s zitou zkusenosti ,vnimat se jako soucdst tymu, by’t uZitecny, mit svoje témata a agendu “(E).

Jako vyznamné pro budovini vzdjemného vztahu oznacovali vytvifeni pfileZitosti pro vzdjemné
interakce a komunikaci. Prabéznd vzdjemnd ocekdvini je tieba opakované diskutovat, coz
umoziiuje existujici vzdjemny davérny vztah a pravidelnd komunikace. Potfebu pravidelné
komunikace vyjadfovali jak akademici: ,... chtéji se (experti se zkusenosti) sejit pred vyukou, aby to
spinilo ocekdvani. .. co by studentiim mélo byt predano... protoze kdybych je vidéla poprvé bex néjaké
komunikace, bez téch setkdvdni, ag na vyuce, tak by to mognd byl tezsi...“ (FG-A), tak experti se
zkusenosti: ,,... nemuseli bychom 7esit jenom to, co nabizime za témata, ale i poteby, jak jejich, tak
i nase...“(FG-E1).

Za soucdst dobré komunikace povazuji experti se zkuSenosti poskytovini zpétné vazby od
vyucujicich, protoze ,miigou tu situaci vidét jinak“ (E). Zaroven to byla jedna z oblasti, kterou by
experti se zkusenosti radi jesté vice rozvijeli: ,762ko 7ict, zase od nich nemdm casto néjakou zpétnou
vazbu“ (E). Vysledkem saturace této potieby je u akademika partnersky vztah (,jsou jako partneri,
kteri jsou tady na té stejné roviné jako my a Ze to nikdo nebere jen jako pribéh, ktery tady nékdo bude
Fikat... , FG-A).

Potiebu vztahu experti se zkusSenosti pfi skupinové praci vyjadiili s pomoci Fotografie 1, kterd
podle nich znazornuje, Ze ,musime mit dobry vztah, abychom tam (mysleno fakulta) spolu vydrzeli®;
WStmelovat a udrzet skupinu co nejdéle pohromadé“ (FG-E2). Silné vztahy mezi experty a podpora
jejich skupiny umoziiuji vstupovat do vyuky.

wZdroveri to brcko md kazdé jinou barvu, takze kazdy s jinym problémem, potizi nebo s jinou zkusenostije
na stejném misté’; ,to okoli, kde jsou ta brcka postavend, pro mé zndzorniuje fakultu, kterd nds soustieduje
do skupiny, kterd nam pomdhd. .. chodit do ny’uky“, Jbrcka, protoze jsou uzemnénd v jednom misté, jim
umoZriuje navazovat vztahy s vyucujicimi“ (FG-E2).
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Fotografie 1: Kolektivni kruh

Autor fotografie: Jakub Kremer

Vyukové potieby

Akademici i experti s Zitou zkudenosti vyjadfovali potiebu disponovat repertoirem metod prace
s zitou zkuSenosti ve vyuce a preferovali interaktivni metody vyuky.

Akademici vyjadfovali potiebu umét pracovat s Zitou zkusenosti systematicky, a to jak v konkrétni
discipling, tak v celém vzdélavani, riznymi zpasoby.

JJak vlastné ddal vyuzivar v tom predmétu a neskoncit jenom tim setkdnim|, ,zaznamendvdm
u studujicich, Ze maji pocit, Ze je konzultantii mdlo ne jako ve smyslu poctu, ale Ze se mdlo objevuji ve
vyuce. .. jestli by neslo, aby celyj semestr chodili se skupinou... prosté stabilni soucdst*, ,kdyby se dal rozvijely
rizné zpisoby zapojovdni, aby to neziistalo u vypraveni pribéhu... ProtoZe pak se z toho casem stane
stereotyp“ (FG-A).

Experti se zkusenosti navrhovali dlouhodobéjsi spolupréci se studujicimi ¢i metody, které by
umoznily komplexni pohled na jejich situaci.

,,Aspoﬁ dvé setkdni se stejnou skupinou studentii za semestr — byli by otevienéjsi...  , Treba u mé byc})
vzala nékobo z rodiny, jakoze sestru tieba anebo socidlni pracovnici, co k ndm jako dochdzela, tak jak
ona to vnimala... A jd si feknu, hele tieba, mi tieba nékdo ukiivdil a uz bychom se tam dozvédéli od té
kurdtorky, proc to vlastné tak udélala...“ (E).

Akademici oznacovali jako potfebu propojovini teorie s Zitou zkusenosti a vyjadfovali obtize
spojené s jeji realizaci. V této souvislosti verbalizovali potiebu se s experty se zkusenosti a s dal§imi
vyucujicimi setkdvat (,setkdvini pomdhd, je uzitecné slySet zkusenosti kolegii', FG-A).

Experti se zku$enosti referovali o tom, jak jim vybudovany vztah s akademikem pomaha béhem
vyuky a jak je pro né dulezitd pravidelnd komunikace. , 7%m, Ze to délam dloubo, tak uz jsme na sebe
ZUYRIL s témi uciteli. Jd vim, co od nich miZu cekat, a oni vi zase co ode mé.", ... to by se mi libilo, Ze se
treba s tim ucitelem sejdes nebo s nékym z podpiirnyho tymu pred vyukou a po ni“(E).

Dalsim ptedpokladem pro prici s Zitou zkusenosti s vyuzitim storytellingu je podle akademikd
piipravenost pifbéhu a jeho autenticita. Experti se zkuSenosti zduraziiovali potfebu podpory
akademika béhem vyuky a i to, Ze neni vZdy naplnéna. ,Prosté si jako sedla a koukala a jd jsem si jela
ten ph’bé/.;. Vis, co mé by treba pomob[o nejaky’ na’mdny’ az‘a’zky, treba ,miiZu vds mdy zastavit? Tady by
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mé zajimalo, co vam tehdy tieba pomohlo nebo co by vam tehdy pomohlo “... néco takového, Ze kdyby se
doptavala na néco pro ty studenty“ (E).

Za vyznamnou povazovali vSichni G¢astnici vyzkumu potfebu realizovat interaktivni formdty
vyuky, které umoziuji Gcast vice expertt se zkuSenosti ve stejné vyukové hodiné (,mobli na sebe
reagovat, podpofit se, mit jiné nazory‘, FG-A). Experti si na interaktivni vyuce ceni, Ze ,vtdhne ty
studenty. Ze musi premyslet. Nesedi a necekaji, co jim veknes”. Dusledkem je, ,Ze je to chytlo ten pribeh,
ale byli vice vztazeni“ (E). Ne vzdy se to ale ze zkuSenosti expertd dafi (,Oni nevi, na co se tfeba ptat.
Tukze nékdy to je takove tiché', E).

Experti v individudlnich rozhovorech referovali o své potiebé se pro tcely vyuky déle vzdélavat
v lektorovdni ,,spolulektam‘vdm’“, Jkomunikacnich dovednostech®, ziskavat Jinspirace jiny‘cb pmxz’“
a ,05v0fit si psychobygienu".

Potfebou, kterou v nejvyssi mife artikulovali akademici ve shodé s experty se zkuSenosti, byla
dovednost reagovat na obtizné situace ve vyuce. Jako obtizné oznacovali situace, kdy se studujici
podle jejich ndzoru vyjadiovali necitlivé, méli stereotypizujici ¢i odsuzujici dotazy ¢i komentife.
Pro vysvétleni mizeme vyuzit situaci, kterou sdilela jedna z akademicek: ... studentka napiimo
odsoudila konzultantku, ptala se ji, jestli si mysli, Ze je jeji chovdni v pordadku (FG-A). Mezi
jednotlivymi tcastniky vyzkumu zcela nepanovala shoda na tom, které vyroky je mozné povazovat
za nevhodné, ani na tom, jak by méla vypadat pfiméfend reakce. Odpovédnost za pfiméfenost
vidéli akademici spiSe na své strané (,oyucujici by mél umét podchytit problémové situace ve vyuce”,
FG-A), zaroven viak referovali o situacich, kdy podle jejich ndzoru nereagovali pfiméfené.
,,Zpaia’tku jsem byla zarazend, pak jsem se snaZila zapojit i a.rlainz’(studujici) a ptdt se, proc ona si mysli,
Ze to neni v porddku, proc se na to ptd, a snazila jsme se i tu konzultantku. .. ona byla tiplné v pohodé ta
konzultantka, reagovala s nadhledem, neurazila se, nedivila se tomu jako jd... mé to spis iritovalo a Ze
Jsem moznd reagovala neadekvdtné. .. prosté jsem to stopla, ... studentka to brala tak, Ze nemiize vyjddrit
sviij nazor (FG-A).

Dulezité ale podle nazoru akademiki bylo, aby konkrétni reakce byla pfijatelnd pro akademika
i experta se zkuSenosti a podporovala uéeni studujicich. Experti se zkusenosti vnimali problémové
situace jako pfilezitost k uceni pro studujici, ale i pro sebe (,7¢ to nevads, naopak mé to miize posilit,
wmam vybornou prilezitost, kdyz takovou otdzku na télo dostanu, se to, co jsem se naucila, pouzit... jak
reagovat, FG-E1) a vice se zamysleli nad definici nevhodné otézky (,Co je vhodnd a co je nevhodnd
otdzka?"), dokonce se objevovalo stanovisko, Ze ,2ddnd otdzka neni blbd, nevhodnd...“ (FG-E1).
Podle expertii se zkusenosti by se mélo pfedejit situacim, kdy se studujici nebudou ptit z obavy,
Ze jejich otdzka bude nevhodnd (,... nevidéla bych to jako problém studentii, ze kladou néjaké otizky,
nemust to myslet Spatné, ani konzultant to nemusi pred hodinou védet, Ze to je nevhodnd otizka, zaZije
to az na hodiné‘, FG-E1). Jako feSeni experti navrhuji: ,Jesté pred tim, nez konzultant prijde do
vyuky, tak o tom se studenty mluvit, vict jim, aby premysleli nad moZnosti otdzek a také nad tim, jak
mohou otdzky vnimat konzultanti... diskuse nad tim, které otdzky jsou vhodné...“ (FG-E1), ale jako
piileZitost k uceni hodnoti i nepfipravené, bezprostiedni reakce (,pokud se nepripravuji, tak je to
vyprovokuje k néjaké autentické, nekontrolované reakci a to je pro nds cenné, vidime, jak redlné uvauji,
Whranicni ofa’zky JSou strasné cenné, protoZe rozproudz‘ diskusi‘, FG-E1).

Na jedné strané experti se zkusenosti ocekévaji ze strany vyucujiciho podporu, kdyz studujici kladou
obtizné otdzky, zdroven pomérné Casto referovali o neefektivnich zdsazich akademika. ,Bylo skvély,
kdyby do toho vstupovali... to zapojent ucitelii nebo prave to, Ze té podrzi, kdyZ prijde tézkd otdzka. .. to
mi asi chybi. “,Moznd jesté to setkdani se pred a po vyuce by bylo fajn. . ., jd si Fikdm, Ze moznd nevi, do jaké
miry té miiZe podrzet a zapojit se“(E). ,.... i kdyz vyucujici zasahl, presto narusovali (studujici) vyuku. ..
tam uZ to bylo pres caru a omezovalo to a ovliviiovalo to nejen konzultanta, vyucujiciho, ale moblo to mit
vliv i na dalsi studenty” (FG-E1).

Objevoval se i ndzor, ze zdsah ulitele je nadbytecny (,mdm zkusenost s otdzkama na hrané a éim
méné do toho ucitel zasahoval, tim jsem z toho vybruslil lépe. .. tieba se na to potiebuji zeptat... a je na
mé odpovédét tak, at je to pro mé komfortni... kolikrit staci jednoduchd odpovéd'; FG-E1). Experti si
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obtize akademik, zda a jak reagovat pii nevhodnych otdzkich studujicich, vysvétlovali pocitem
odpovédnosti za studenty, za jejich projevy, za jejich ur¢itou troven ... a spousta vyucujicich miize
mit ochranitelskou tendenci viici konzultantim a zdroven chtéji ukdzat, Ze studenti jsou kultivovant,
vzdélant a kdyZ Fikaji néco, co mi jako vyucujici prijde jako zrarujici, nebo nevhodné, tak mohu mit pocit
vlastniho selhani... Ted vidite ty studenty, kteri nejsou tak super, jak jsme si mysleli“ (FG-E1).
Akademici za dal§i obtiZnou situaci, ve které vihali se svoji reakei, oznacovali tendenci studujicich
klst otdzky na citlivd témata (,napf. kde se krade, co se krade“FG-A).

Pro experty se zkusenosti mohou byt obtizné situace, kdy jsou mezi studujicimi lidé, které znaji
z jin}?Ch kontextt (,Obcas Je nepiijemné, Ze prijdu do vyuky a nékteré studenty zndm z détstvi tieba. ..
Tuk je potom neprijemné Fikat lidem. .., co jsem si zaZil“E).

Podle experti se zkusenosti akademici pro zvlddnuti téchto naro¢nych situaci ,porfebuji védét, Ze
konzultanti s tim umi pracovat, maji supervizi“ a ,pak to je téma pro ucitele a konzultanta po vyuce*
(FG-E1).

Vyukové potieby experti se zkusSenosti pfi skupinové prici vyjadiili s pomoci fotografie 2, kterd
podle nich zndzorfiuje praci s omezenym ¢asem, se kterym se potfebuji umét ve vyuce vyrovnavat,
a to s ohledem na jeji omezenou casovou dotaci (... neustile musime pracovat s casem, vy’u/ea Jje
casové omezend“ FG-E2), ale 1 neopakovatelnost (,Nemdme drubou Sanci... musime to vtésnat do
1€ jedné vyuky... neni tam prostor pracovat s tim, Ze se néco nepovedlo, tak to pristé napravim, ale je to
o tom jednom poselstvi pro studenty...“ (FG-E2).

Prici s ¢asem zduraznovali rovnéz v souvislosti s nutnosti pracovat s ¢asovou dimenzi jejich Zité
zkuSenosti. ,Pro nds je to hodné o vraceni do minulosti a to znamend cas.", ,Jo i jako promitat do toho
pritomnost... jd to tak tieba mdm, Ze pred dvéma lety jsem vnimal ty véci ipiné jinak, nez tedka... Tuk
to si myslim, Ze je taky dillezité, Ze ti studenti nejdou jako do muzea... jde o néjaké zhmotnéni v tom
aktudlnu...“ (FG-E2).

Schopnost umét zasazovat piibéh experta se zkuSenost{ do SirSich aktudlnich souvislosti (,do
souvislosti se socidlnimi nerovnostmi, umét ho rozkryt na riznych tirovnich®, FG-E1) ocekdvaji experti
i od akademika.

Fotografie 2: Hodiny

Autorka fotografie: Barbora Gfundélova

31



@ Stati SP/SP 3/2024

Potieba dopadii vyuky

Potiebu dopadii uceni se z Zité zkusenosti sdileli experti se zku$enosti s akademiky. Akademici
ocenovali to, Ze skrze ptib&hy lze pracovat na destigmatizaci a pojmenovini stereotypu a zapojovani
Zité zkusenosti prohlubuje schopnost reflexivniho mysleni studujicich (,,kdy:é maji fakt zajimavou
reflexi k 1€ situaci... 7ikaji, Ze je k tomu privedli konzultanti®; ,Ze je nikdy nenapadlo, Ze ten pribéh je tak
slozity“FG-A).

Pro experty je diilezité, aby se vystupy uceni promitaly do praxe socidlni price (,Ur¢izé bych se vic
zamérovala na socidlni prdci, aby to nebylo jenom o tom pribéhu, ale co tieba by klienti s mym problémem
potrebovali, jakou pomoc, a fak... no® E).

Potfebu dopadu silné experti se zkusenosti pii skupinové prici vyjadrili pomoci fotografie 3, kterd
zndzornuje ,dva kmeny, protoZe to znamend riist z informact a casu, ktery je vénovany vyuce“ (FG-E2),
pfi¢emz jejich o¢ekavini dopadu jsou realistickd a pfiméfend, kdyZ si uvédomuiji svoji omezenou
miru vlivu na studujici (,,paz‘om pozdéji vznikne strom, ale ten neroste do nebes. Roste jen omezenou
dobu...“ FG-E2). Zisadni je pro né vysledek, ktery md dopad, ktery je vysledkem spoluprice a je
udrzitelny. ,.... ale zdroveri to evokuje zkusenosti a dospéni do néjakého cile... nékde se to posunulo. ..
Nemust to byt jenom jeblicnan, miize to byt strom, ktery plodi ovoce a je tam vidét vysledek t¢ prdce”, ,Ze
se na tom podili nékolik skupin lidi*, ,A zdroven to miiZe riist nékolik let... strom nent stdle stejny, on
se kazdy rok méni. Méni se mu podminky. .. a jehlicnan neopadd... Ze vlastné je to takovd stdlost toho*
(FG-E2).

Kmen stromu, ktery se vétvi, symbolizuje rizné cesty, které ¢asem pfi ueni z zité zkusenosti vznikaji
(,Mné se zdd, %e to je jeden kmen, kterej s pak rozdeluje. Ze vy jste taky zacali s jednou metodou. .. ale
ted jsme iiplné nékde jinde, FG-2). Na symbolice stromu experti se zkusenosti zdraziovali nutnost
naplnéni potieb jako zdkladu kvalitni vyuky (,4 zaky, Ze roste ten strom, jde ven z pidy naboru, ale
pFitom md ty silné kofeny, aby ho to udrzelo“ FG-E2).

Fotografie 3: Kmeny

Autorka fotografie: Lucie Ochwatovd
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VYSTUPY FAZE REFLEXE A DISKUSE

V nasem vyzkumu se ukézalo, Ze zikladem pro spoluprici akademika a expertli s Zitou zkusenosti
je potieba vybudovini vztahu, ktery je pfedpokladem pro rozvoj metod uceni a zvldddni obtiznych
situaci ve vyuce. Vytvofeny vztah je zdsadni i pro roli mostu mezi experty a studenty. K obdobnym
zdvériim o roli vyucujicich dospélii Driessens et al. (2016), ktefi akademiky oznacuji jako medidtory
expertd s Zitou zkusenosti v kontaktu se studujicimi.

Na zakladé reflexe identifikovanych nedostatkd v soucasné praxi Géastnici vyzkumu zdiiraziovali
nutnost zpracovani procesniho standardu, ktery by sjednocoval komunikaci akademika a experta
s Zitou zkusenosti pfed zapojenim do vyuky, v prabéhu vyuky a pfi jeji reflexi. Proto byl zpracovin
interni manudl, ktery obsahuje kroky, které obé strany v celém procesu vyuky realizuji. Tym se
rovnéz domluvil na realizaci intervizi a supervizi (kazdy z formatd Ctyfikrdt za rok) s tim, Ze
podnéty z této price by byly pribézné do interniho manudlu zapracovéviny. I pfes mnoho
pozitivnich zku$enosti byla ve vypovédich tcastnikd vyzkumu pfitomna uréitd socidlni distance,
chdpand jako statusové nerovnocenné kontakty mezi akademiky a experty s Zitou zku$enost,
i pfes ochotu akademiki k interakei. Potfebu partnerského, nehodnoticiho a respektujiciho vztahu
s akademiky a odstrariovini rozdéleni na ,nds“ a ,,vis“ vnimaji také experti se zkusenosti z jinych
vysokych gkol (Fox, 2020). Diilezitost vztahu v dyddé vyucujici a expert se zkuSenosti zdtraznuji
Kaszyniski a Maciejewska (2022), ktef{ popisuji zkusenosti se zapojovinim lidi s duSevnim
onemocnénim do vyuky na univerzité¢ v Krakové. Vytvofeni empatického vztahu mezi spolu-
lektory (akademikem a expertem) vnimaji jako prevenci pfed opakujicim se zdzitkem stigmatizace.
Existujici vztah davéry umoziiuje vyjastiovat si vzdjemnd o¢ekdvani od vyuky, nastaveni pravidel
a hranic spoluprice a nastaveni prostoru (mentilniho i ¢asového) pro efektivni poskytovini
vzdjemné zpétné vazby v rdmci pfedmétu (mezi vyulujicim a konzultanty, mezi studenty
a konzultanty, mezi studenty a vyucujicim). To je pfesné cil, pro jehoz naplnéni Gcastnici vyzkumu
navrhli zpracovani interniho procesniho manudlu a realizaci interviznich a superviznich setkdni.
Potieba vztahu duvéry a bezpeéného prostfedi souvisi i se zkudenostmi expertti a jejich moznym
vniménim ze strany vyucujicich jako zranitelnych. Kromé interniho manudlu se proto domluvili
na realizaci workshopti k trauma informovanému piistupu, a to jak pro vyucujici, tak pro samotné
konzultanty. Cilem je, aby se vyucujici i experti se zku$enosti sezndmili s projevy a diisledky proziti
traumatu, moznostmi péce a sebepéce, prevenci retraumatizace a sekunddrni traumatizace béhem
vyuky a moznostmi zvlddani silnych emoci. Otdzkou je, zda ur¢itd mira vnimané socidlni distance
je spojena s obavou retraumatizace, a je tedy ji mozné fesit vzdélavinim a posilovinim interakce,
¢i mé hlubsi kofeny vychézejici z nerovnocenného postaveni akademika a expertii. Rovnocenné
postaveni by spiSe nez manudl a vzdjemné interakce fesilo systémové zavedeni pozice lektoru se
zkusenosti ve vzdélavacim systému. Pi této argumentaci vychdzime z relaéniho pistupu k socidlni
struktuie (Bottero, 2005). Z vysledkt naseho vyzkumu déle vyplyvd, Ze pro experty se zkusenosti
je dilezita potieba pracovat na jejich identité jako skupiny a rozvijeni vzajemnych vztahd mezi
experty. Podobné Fox (2020) zjistila, Ze vzdjemnost a sdilend znalost expertl se zkuSenosti jim
jako skupiné umoziluje navzijem se od sebe ucit a udrzovat soudrzny tym. Skupina funguje jako
peer podpora. S cilem budovat a udrzovat identitu skupiny a vzdjemnou podporu jsme se shodli
na potiebé pravidelnégjsich setkdni a na vyjasnéni zdvazka konzultantll nejen vaéi vyucujicim, ale
i vici sobé navzdjem. Z tohoto divodu vznikla myslenka zpracovat vymezeni roli a odpovédnosti
experti se zkusenosti, ktery by byl pro véechny ¢leny skupiny zdvazny. Dokument by byl rovnéz
vychodiskem pfi dalsim vybéru expertd, aby byla zohlednéna identita skupiny, ale i diverzita
zkusenosti jejich ¢lent.

Experti z nasi studie vyjadfovali potfebu dlouhodobéjsi spoluprice se studujicimi v rimci jednoho
kurzu. Vnimali, Ze maji pouze omezenou ¢asovou dotaci a moznost jen jednoho setkdni se stejnou
skupinou studujicich. Cdsteéné jsme opakované vstupy do stejné skupiny studujicich naplanovali
jiz v rdmci inovace vySe zminénych pfedmétu, pfi¢emz se konzultanti podileli i na revizi jejich
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obsahu a metod vyuky. Pfikladem inspirativni kontinudlni spoluprdce je praxe na univerzité
v Dundee, kde se malé skupiny studentu s jednim & dvéma experty se zkusenosti potkavaji v ramci
jednoho modulu kazdy tyden po dobu Sesti tydnu. Na Katolické univerzité v Mildné travi experti
se zkusenosti se studenty prvnich ro¢niki cely den v rdmci orientaéniho workshopu v pocitku
studia (Cabiati, Levy, 2021). Experty z praxe jsme inspirovini touto praxi zapojili i do programu
dvoudennich tzv. adaptaénich kurzi pro studujici v prvnich roénicich. V Esslingenu ¢i v Mildné
experti a studenti socidlni price spolupracuji v rimci projektové vyuky (Cabiati, Raineri, 2016;
Heidenreich, Laging, 2022). V Cambridge participuji experti v modulu zaméfeném na dovednosti,
véetné jeho pfipravy a hodnoceni price studentd (Fox, 2020).

V posledni fadé zminovali akademici v nasem vyzkumu potfebu dopadu spolu-lektorovini,
v podobé destigmatizace a price se stereotypy u studentd. Efekt sniZeni stigmatu po setkdni
s experty se zkuSenosti popisuje fada autord (Cabiati, Raineri, 2016; Voronka, Grant, Sen et al.
2022). Rovnéz pro experty se zkusenosti je dilezité vidét dopad zapojeni do vyuky na praxi socidlni
préce. Potfeba davat své zkuSenosti smysl tim, Ze bude mit dopad v budoucnu, je zcela v souladu
s Brockmeierem (2000:56), ktery piSe: ,Kazdy pribéh o minulosti je vidy také pribéhem vypravénym
0 soucasnosti a budoucnosti. “Pokud se na tuto potiebu podivime z hlediska aéeli vyuzivani vypravéni
(Riessman, 2008), tak experti se zkusenosti svymi pfibéhy usiluji o zprostfedkovani své zkusenosti
a perspektivy studujicim s o¢ekdvanim, Ze to pfispéje k socidlni zméné. Potiebu dopadu zapojeni
experti se zkusenosti na proménu praxe mizeme ve shodé s Freire (1974) vysvétlit jako potiebu
angazovini se v jednéni (a jeho reflexi), které pfinasi do Zivoti smysluplnou zménu. Podobné to
potvrzuji vyzkumy z oblasti participace a spoluvytvéfeni, jejichz autofi zdtiraznuji dilezitost zmény
jako vysledku participace pro samotné osoby se zkusenosti (Danso et al., 2003). Na zdkladé reflexe
této potfeby vznikla ve vyzkumné skupiné diskuse na téma, zda vyuzivané metody a techniky ve
vyuce k tomuto cili dostate¢né sméfuji. Byla proto napldnovina realizace celodenniho tvofivého
workshopu pro vyucujici a experty z praxe, na kterém budou hledat a rozvijet techniky vyuky, které
budou smérovat k dosazeni tohoto cile.

O dopad zapojovani expertl se zkusenosti do vyuky na praxi v podobé socidlni zmény predstavuje
,na dopady zaméfeny model“ praktikovany na skotské univerzité v Dundee (Cabiati, Levy, 2021).
Model zahrnuje &tyfi cyklické faze: 1.) Cas studentu stréveny s experty skrze skupinovou prici ve
vyuce; 2.) na zdklad€ této zkusenosti utvfeni nové znalosti studentt, kterd je zpracovina v eseji,
nasledné kolaborativné analyzovéna a pfipravena k diseminaci; 3.) aplikovani znalosti do praxe
skrze sdileni zjisténi s relevantnimi aktéry/stakeholdery; 4.) vyména znalosti akademikd, studentt,
uzivatell sluzeb a pecujicich se stakeholdery zapojenymi do tvorby politik a pldnovani socidlnich
sluzeb. Tim je vytvdfena nova znalost, kterd se projevi ve fzi jedna. Optikou tohoto modelu
muzeme konstatovat, Ze z hlediska dopadu uceni se z Zité zkusenosti mdme na FSS OU zkusenost
teprve s prvnimi dvéma fizemi. Nicméné jsme ve spoluprici s experty se zkusenosti v minulosti
realizovali Zivé knihovny pro socidlni pracovniky na obcich, a to ve snaze ovlivnit zpisob pldnovini
socidlnich sluzeb na trovni obci v Moravskoslezském kraji (Gojovd et al., 2022) a saturovat tim
potiebu dopadu jejich aktivit na praxi socidlni préce.

ZAVER

Vnimame, Ze téma zapojovéni Zité zkusenosti do vyuky socidlni price je duilezité zkoumat a rozvijet
nejen na urovni individudlnich potfeb zapojenych spolu-lektord, tedy akademiki a experta s Zitou
zkugenosti, pfipadné studentd. V ¢eském prostiedi je potfeba otevirat debatu o tom, jaké modely
zapojovani expertdl s Zitou zkuSenosti volime, pfipadné tyto modely rozvijet, abychom zajistili
dopad pusobeni expertl se zkusenosti do praxe. To je dulezité, protoze tim posilujeme hlas lidi
nachdzejicich se ve slozitych Zivotnich situacich, které je pfivedly k vyuzivani socidlni prace, a soucasné
rozvijime schopnost socidlnich pracovnic pracovat kriticky a reflexivné. Zdroveii narazime na fadu
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potieb navazovéni divéry a budovini vztahu, pfipravy vyuky), nesystémovosti aktivit a zdvislosti na
projektovém financovani. Jiz napfiklad Chambers (2012) zdiiraziiovala potfebu nejen podpory, ale
i instituciondlniho zdzemi pro uceni se z Zité zkusenosti. Pozice lektort se zkusenosti neni v nasem
vzdélavacim systému legitimizovina a etablovdna, aktivity jsou akademiky vykondviny nad rimec
¢innosti, podle kterych je hodnocena kvalita jejich vykonu. Potfebny rimec by mohlo pfedstavovat
legislativni ukotveni systematického zapojovani Zité zkusenosti ve vysokoskolském védéni. Napiiklad
ve Velké Britanii byla ustanovena povinnost zapojovani zité zkusenosti do programu socidlni price
v roce 2002. V poslednich letech se viak v odbornych kruzich ve Velké Britanii vede diskuse, nakolik
je uzdkonéni zapojovani experti v manaZerialistickém prostfedi ¢asto zna¢né zbyrokratizovanych,
a v nagich podminkdch i silné podfinancovanych vysokych skol, pouze formalistickou zéleZitosti ¢
projevem tokenismu. Proto je dileZité neopomijet pravé rozmér dopadu zapojovini Zité zkusenosti,
ktery by mél vzdy pfispivat k socidlni zméné a vysledné pusobit smérem k proméné socidlnich
politik a socidlnich sluzeb. Klademe si otizku, zda tento dopad muze vysokoskolské vzdélavani mit,
respektive jak ho v soucasnych podminkdch zajistit. Souhlasime s Cabiati a Levy (2021), které jako
jeden z kli¢ovych principt zapojovéni lidi se zkusenosti do vzdélavani v socidlni préci zahrnuji také
advoka¢ni aktivity. Vysokoskolské vzdélani v socidlni praci a akademici v ném pusobici by tak nestéli
stranou promén spolecenskych podminek, nybrz ,bok po boku® praktikim a ,uzivatelim® socidlni
price. Dokdzeme si pfedstavit, Ze takové propojeni teoretického, praktického a zkusenostniho védéni
by mohlo pfinést podstatny posun v relevanci oboru pii feseni soucasnych spolecenskych vyzev.
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